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1. Einfihrung AMS2NA

. Coaching und Beratung
1. 1 Vorstellung 1 el
—Nadine Rucker e = | | Bl UL
1 g B
— Ing. M.Sc. Sicherheit und Gefahrenabwehr l -, | I '[:u

AMS2:NA

— Psych. Berater / Personal Coach, Syst. Coach Coaching und Beratung

— Notfallbegleiterin und Fihrungskraft
Krisenintervention und Notfallseelsorge Dresden e.\V.

— Mitglied bei vfdb und DGSF
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1. EinfUhrung AMS2:NA

. Coaching und Beratung

1.2 Was leisten Freiwillige Feuerwehren?

Entwicklung der Mitglieder- und Einsatzzahlen in
Freiwilligen Feuerwehren im Zeitraum 2004 — 2014 [1],[2]

1.060.000 550,000
1.050.000 545 000
1.040.000 540,000
1‘338'888 535.000
1.010.000 530.000
1.000.000 525.000
990.000 520.000
980.000 515.000
970.000 510.000
2004 2014

Quelle: —o—Mitglieder —e—Einsitze

[1] Deutscher Feuerwehrverband e.V. Berlin,; Feuerwehr-Jahrbuch 2005/2006, DFV Medien GmbH, Bonn, 2006.
[2] Deutscher Feuerwehrverband e.V. Berlin; Feuerwehr-Jahrbuch 2016, Versandhaus des Deutschen Feuerwehrverbandes GmbH, Bonn, 2016.
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1. Einflihrung AMS2:NA

B Coaching und Beratung

Entwicklung der Einsatze je Mitglied in
Freiwilligen Feuerwehren im Zeitraum 2004 — 2014 nach [1],[2]

0,56 14,00 %
0,55 12,00 %
0,54 10,00 %
0,53 8,00 %
0,52 6,00 %
0,51 4,00 %
0,50 2,00 %
0,49 0,00 %
0,48 -2,00 %
2004 2014

Quelle: ——Einsatze pro Mitglied

[1] Deutscher Feuerwehrverband e.V. Berlin,; Feuerwehr-Jahrbuch 2005/2006, DFV Medien GmbH, Bonn, 2006.
[2] Deutscher Feuerwehrverband e.V. Berlin; Feuerwehr-Jahrbuch 2016, Versandhaus des Deutschen Feuerwehrverbandes GmbH, Bonn, 2016.
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1. Einflihrung AMS2:NA

B Coaching und Beratung

1 2 Was leisten Freiwillige Feuerwehren?

Einsatzanteile 2014 nach [1],[2]

100 mBF + WF
90 mFF
80 ® Fehlalarme
70 Sonstige
60
50 Tiere/Inseken
40 mTH
30 m Katastrophenalarme
20 m Brande und Explosionen
10

F (Anteil %) Gesamtanteil % Summe BRD %

Quelle:
[2] Deutscher Feuerwehrverband e.V. Berlin; Feuerwehr-Jahrbuch 2016, Versandhaus des Deutschen Feuerwehrverbandes GmbH, Bonn, 2016.
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Einfihrung AMS2:NA

. Coaching und Beratung

1.2

Was leisten Freiwillige Feuerwehren?
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AMS2NA

. Coaching und Beratung
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AMS24NA

b Coaching und Beratung
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1. Einfihrung AMS2ENA

I Coaching und Beratung
1.3 Aktualitat

Deeskalation: Ubergriffe auf Rettungsdienste und Feuerwehr

Donnerstag, 22.05.2016, 17:32

Einsatzkrafte der Feuerwehr filhlen sich angesichts zunehmender
Ubergriffe zusehens bedroht. [3]

Mittwoch, 04.01.2017, 10:54

Zwei Feuerwehrleute sind am Neujahrsmorgen im
niedersachsischen Salzgitter brutal zusammengeschlagen worden.

(3]
Quelle: Uber 1.000 Ubergriffe als Einsatzkrafte der Rettungsdienste und Feuerwehr hat die Deutsche Gesetzliche
[3] Focus Unfallversicherung gezahit. Jetzt hat sie eine Broschire herausgegeben, die Betroffenen starkt und informiert.
[4 lwww.betriebundarzt.de

(Foto: ) [4]

02.06.2018 10 Jahre Forderverein Freiwillige Feuerwehr WeilBwasser e.V. 11



1. Einfihrung AMS2NA

a?:]xéL:T.:"[:.'r;fj'l'(._q R
A4 Mmhmg und Beratung

1.3 Aktualitit

 Studie zur Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und
Rettungsdienste in NRW

* 64 % der Befragten waren in letzten

Gewaltbetroffenheit 2017

12 Monaten Opfer von Gewalt 0.0%
60.0% 60,0%
Gewaltform Rettungseinsatz Brandeinsatz 50,0% 48.8%
Verbale Gewalt 91,9 % 36,3 % 40.0%
30,0%
Nonverbale Gewalt 74,9 % 28,6 % 20,0% 7%
10,0% -
Korperliche Gewalt 25,7 % 2,0% 0,0%
‘ Verbale Gewalt Nonverbale Gewalt Korperliche Gewalt
Quelle:

[5] Ruhr Universitat Bochum, Lehrstuhl fur Kriminologie, Kriminalpolitik und Polizeiwissenschaft, Gewalt gegen Einsatzkrafte der Feuerwehren und Rettungsdienste in NRW
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1. Einflihrung AMS2:NA

. Coaching und Beratung

1.4 Intentionen

Impulse zur Forderung von Respekt gegentiber 1
Gefahrenabwehrorganisationen
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AMS24NA

B Coaching und Beratung

2. Zusammenhange
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2. Zusammenhange AMS2:NA

. Coaching und Beratung
2 1 Begrlﬁ:e Kulturelle Gewalt
. | \
Gewa It . personale Gewalt mégliche Erklarung strukturelle Gewalt

Vorfalle, bei denen
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter
im Zusammenhang mit ihrer

ungleiche Herrschafts-
und Machtverhaltnisse
im gesellschaftlichen

(situativ)
ungleiche
Macht zwischen

Arbeit oder auf dem Weg von und Ausibenden und System
. o tr nen
zu dieser missbraucht, bedroht s
Oder angegrlffen Werden, il’\klUSiVE physische Gewalt psychische Gewalt
der ausgesprochenen oder . o e
- Schild - Diskrimini - Hierarchi
unausgesprochenen Drohung £t o T B 8o N
gegen ihre Sicherheit, raubung - Beleidigung l
Wohlbefinden und Gesundheit.” ! 1
Folgen:
Schadigung und Leiden von Menschen
Quelle: (physisch/psychisch, sozial-interaktiv)
[6] European Agency for Safety and Health at Work (2010): S. 16
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AMS24NA

. Coaching und Beratung

e Ohnmacht:

1. Vorubergehende
Bewusstlosigkeit

2. Schwache,
Machtlosigkeit,

Unmoglichkeit zu
handeln .

Quelle:
[7] Duden
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Grenzen

Uberschreitung:

- regional/national

- kulturell

- persénlich/empfunden
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Vorurteile / Abstand /
Verteidigung

- verbal
- kérperlich
- raumlich

\_

AMS24NA

ing und Beratung

Missverstandnis /
Konflikt
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AMS24NA

b Coaching und Beratung

Personlichkeitsaspekte:

- Fehlende Erlebensaspekte: Verhaltensaspekte:
Ambiguitatstoleranz - Reale oder empfundene Beachtung im Umfeld

- Fehlende Ressourcen zur @ pers. Beeintrachtigung Ausbleiben von
konstruktiven Losung - Absichtsunterstellung der Konsequenzen

- Fehlende Kompetenzen Beeintrachtigung Verstarkung des Opfer-/
zur Differenzierung - Durchsetzungsbedurfnis Rechtsempfindens
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.. Coaching und Beratung

3. Kontexte
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AMSENA

. Coaching und Beratung
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3. Kontexte

3.2 Einsatzstelle

e Gefahrdungsstufen nach
Aachener Modell

Quelle:

Einsatz von Waffen / Werkzeugen
gegen die Einsatzkréfte
Amoklauf, Geiselnahme, Uberfall

Korperliche Gewalt, eindeutige Bedro-

hung / N6tigung der Einsatzkrifte, z. B. aktives
Widersetzen /Behindem bei einer Versor-
gung/ EinsatzmaBnahme, Schubsen, Treten,
Beiflen, Anspucken, Eindringen in den RTW
zur ,Patientenbefreiung®, Manipulieren der
Loschwasserversorgung

Verbale Aggression, z. B. Patient bzw. Patien-
tin verweigert die Versorgung, Person leistet
den Anweisungen der Einsatzkrifte nicht Fol-
ge, Beschimpfung, Sachbeschddigung, z.B.
an der Ausriistung der Einsatzkrifte

Normale bzw. kontroverse Einsatzsituation,

z.B. Patientenversorgen, Rdumung eines
durch Brandrauch gefdhrdeten Bereichs

[8] Gewaltpravention— ein Thema fiir 6ffentliche Verwaltungen?! ,Das Aachener Modell“ Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen an Arbeitsplatzen

mit Publikumsverkehr (2010)

AMS24NA

ing und Beratung
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Kontexte AMS24NA

b Coaching und Beratung

2.2 Einsatzstelle

andere Einsatzkrafte

andere
Gefahrenabwehrorganisationen

INACUICYRENC]

i

Betroffene
| > * Verletzte
[  Priméarbetroffene
\|—' - Sekundarbetroffene
» Tertiarbetroffene

e

. 02.06.2018 10 Jahre Forderverein Freiwillige Feuerwehr WeilBwasser e.V. 22




2. Kontexte AMS24NA

b Coaching und Beratung

22 ElnsatZSte”e andere Einsatzkrafte IEl-

andere Izl )
Gefahrenabwehrorganisationen

Hierarchiebezogene
Spannungen

Vorurteile
indiv. Befindlichkeiten
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2. Kontexte AMS24NA

b Coaching und Beratung

22 ElnsatZSte”e andere Einsatzkrafte IEl-

M

andere Izl )
Gefahrenabwehrorganisationen

Betroffene

 Verletzte m } ca. 75 % s

* Primarbetroffene

e Sekundarbetroffene Izl -

* Tertiarbetroffene Izl - E ca. 12 % s
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2. Kontexte AMS24NA

b Coaching und Beratung

2.2 Einsatzstelle

andere Einsatzkrafte IEl -

andere Izl )
Gefahrenabwehrorganisationen

- - Betroffene

ensationsgier ‘ * \Verletzte

Existenzdruck - ' IEl - ca. 75 % i
Rollenverstandnis * ' S « Primarbetroffene

IEl- 2| | Pressevertreter

e Sekundarbetroffene Izl -

» Tertiarbetroffene Izl - ca. 12 % s
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2. Kontexte AMS24NA

b Coaching und Beratung

22 ElnsatZSte”e andere Einsatzkrafte IEl-

v

andere Izl )
Gefahrenabwehrorganisationen

« Sensationsgier
* Gruppendynamik
* Rechtsverstandnis

Betroffene

 Verletzte m } ca. 75 % s

* Primarbetroffene

e Sekundarbetroffene Izl -

IEl- 2| | Pressevertreter

e Tertiarbetroffene Izl - E ca. 12 % s
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AMS24NA

. Coaching und Beratung

2. Kontexte

Frustventil
POI'F.'SChe Mo.t'va..t'on. andere Einsatzkrafte IEl -

v

Gefuhlte Beeintrachtigung
Rechts- / Rollenverstandnis

0l [
ca. 9 % s kA g

andere Izl )
Gefahrenabwehrorganisationen

Betroffene

. Verletzte El |3l ca. 75 %

* Primarbetroffene

IEl - Schaulustige >

Izl- 2| | Pressevertreter \ j

e Sekundarbetroffene Izl -

e Tertiarbetroffene IEl - E ca. 12 %
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AMS24NA

B Coaching und Beratung
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AMS24NA

. Coaching und Beratung
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AMS24NA

b Coaching und Beratung

4. Forderung von Respekt

- Unterstlutzung, Handlungsansatze, zentrale Fragen -
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4. Forderung von Respekt AMS2:NA

. Coaching und Beratung

4. 1 fur den Kontext ,,Einsatzstelle”

* Wie kann grundsatzlich Respekt in der Bevolkerung aufgebaut werden?
» Abbau von Unsicherheit in der Bevolkerung

» Verhalten bei Blaulicht + Martinshorn Fiir Schaulustige: Feuerwehr verkauft an
» Verhalten an Unfallstellen Unfallstellen Bier und Wiirstchen
» Bereiche fur Schaulustige CTZIIEED £

/” gr o

* Regeln zum Umgang mit Presse

Resillienzforderung der Einsatzkrafte

Schulung von Einsatzkraften und Disponenten

4

Verbesserung der Zusammenarbeit mit Bildquelle: www.der-postillon.cor
anderen Organisationen, gemeinsame Notrufcodes
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: 4. Forderung von Respekt AMS2<NA ™

b Coaching und Beratung

4. 1 ...fur den Kontext , Einsatzstelle”

* Gestaltung der Einsatznachbereitung/Dokumentation/Meldesystem

* Welche Unterstutzung erfahren Betroffene von Gewalterfahrungen

...durch Kameraden und Fihrungskrafte?
e ...in Form von PSNV?
e ...durch Entscheidungstrager?

* Wie werden Ubergriffe sanktioniert?
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S\ 4. Forderung von Respekt AMS3<NA T
kil I Cooching und Berotng

4. ...iIm Dienstalltag

* Definition von Werten als Grundlage fiir soziale Regeln ...,
* Werte (personlich und kollektiv), die das Handeln maRgeblich leiten
* Einstellungen zu Veranderungen |
* Regeln des sozialen Miteinanders

* Forderung der Direktkommunikation ut ﬁ

e Perspektivgestaltung

* externe Unterstutzung

Quelle:
[9] Brodbeck et al. 2014
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*_ 4. Férderung von Respekt AMS2ENA

. Coaching und Beratung
4. 2 ...Im Dienstalltag
* Wertschatzung ‘XSSCWIEE oles 30« o
9! QY
 Kommunikation + Vertrauen
* Verpflegung - Kauaesasken als Koameraolen plfak

' ke
* Dienstsportgestaltung als Uoalkurran

= Kovtmumihahon 6t Augenhdhe
= 2iel e&hw i M%WQSIMC l(ommwu.'ld’m

- Mohlahon duwch Werfsehafe ung
( Leb , Heblchbetsbor men

~ qeaensehiger Respekt
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AMS24NA

. Coaching und Beratung

* Einbindung des privaten Umfeld
* Gegenseitige Kinderbetreuung
 Gemeinsame Veranstaltungen, Kennenlernen, Direktkontakt >

 Rahmenbedingungen fur Arbeitgeber
* Abbau burokratischer Hirden bei Ruckerstattungsantragen
e Bereitschaftssystem
e Kontaktpflege
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R\ 4. Férderung von Respekt AMSZENA
g P i

ing und Beratung

43 .durch Gestaltung der Rahmenbedingungen

. . . . NZ/?l&SCb&J‘ wr?
* Entscheidungs-/Organisationstrager A

* Wahrnehmung der Schutzfunktion - .
e Einfluss auf alle anderen Bereiche %_mﬁ ’-
Sﬂr%l

Bekommen unsere Einsatzkrafte die
Wertschatzung, die Ihnen zusteht?
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AMS24NA

. Coaching und Beratung

5. Fazit und Zusammenfassung
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AMS24NA

b Coaching und Beratung

‘Man sollte viel ofter
elnen

f MUTAUSBRUC

- haben!
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AMS2ENA

b Coaching und Beratung

=9

Vielen Dank!

Podiumsdiskussion
- lhre Fragen, Beitrage, Ideen -
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